Szamla #5765

Rendelés részietei

Vasarlo Balazs Kovacs
Cim Siklési Way 84, 3.em. k6zépsoé ajto, 7632 Pécs, HUN
Rendelés azonositd 6aea04589f54a0eae7b49bd6
Hely So6s Langosoz6
Rendelés tipusa Hazhozszallitas
Szallitasi id6 03.11.2026 17:50

Fizetési mod

Apple Pay 3 120,00
Tétel AE,/A Mennyiség VAT Netto  Netts ar Ar
() amount egysegar
Sima langos 970,00
Sima langos 27% 1 206,22 763,78 763,78 970,00
Fokhagymasan o
kéred?: Nem készi 27% 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Sajtos-tejfélos-lilahagymas
langos 2 150,00
Sajtos-tejfolos- 27% 1 457,09 169291 169291 2 150,00
lilahagymas langos
Fokhagymasan 27% 1 0,00 0,00 0,00 0,00

kéred?: Nem koszi

Total HUF-ban (AFAt

tartalmazza) 2 456,69 3 120,00

Nett6 ar AFA Osszes

AFA 27% 2 456,69 663,31 3 120,00



Elado részletei: Csizmadia Evelin Ménika EV.
Cég azonositd: 297062061

Addszam: 69809833-1-22

Cim : Julia utca 3. foldszint 1. ajté, 7632 Pécs, HUN

Szamla kiallitéja: Wolt Magyarorszag Kft , cime: Bem Jozsef utca 1/B 4. em., 1027 Budapest, HUN , Uzleti
azonositoja: 01-09-322693, az eladd nevében.

Szolgaltatasi Feltételek - Magyarorszag

A Wolt Szolgaltatas hasznalataval On (a Felhasznald) elfogadja a jelen Szolgaltatasi Feltételeket
(,Szolgaltatasi Feltételek”).

Keérjuk, hogy a Wolt Szolgaltatas igénybevétele elétt figyelmesen olvassa el az alabbi Szolgaltatasi
Feltételeket. Amennyiben a Szolgaltatasi Feltételekkel nem ért egyet, kérjik, ne hasznalja a Wolt
Szolgaltatast. A jelen Szolgaltatasi Feltételek iranyaddk a Wolt Szolgaltatas barmely igénybevételére,
valamint az alabbiakban meghatarozott Adasvételi Megallapodasokra és Kiszallitasi Szolgaltatasi
Megallapodasokra. A Wolt Szolgaltatas részletesebb leiras és a rendszerkdvetelményekrél szol6 tajékoztatas
megtalalhato a wolt.com weboldalon.

Ha Wolt for Work Fiokkal rendelkezik, akkor a jelen Szolgaltatasi Feltételek iranyadok azon vasarlé
szervezetre is, amely Onnek a Wolt for Work Funkciét biztositotta (,Vasarld Szervezet”), a Wolt for Work
Funkcién leadott Rendelés vonatkozasaban. Ha a jelen Szolgaltatasi Feltételek és a Vasarlo Szervezetre
vonatkozé Wolt Vallalati Szerzédési Feltételek k6zott barmilyen ellentmondas van, akkor a Wolt Vallalati
Szerzddési Feltételeket élveznek els6bbséget.

A Szolgaltatasi Feltételek kizarolag kozottink és a Felhasznald kozott kottetnek, és nem pedig az Apple Inc.-
el, ezért az Apple Inc. nem felel a Wolt Applikacioért vagy annak tartalmaért. On elfogadja, hogy az Apple Inc.
és az Apple Inc. leanyvallalatai (,Apple”) harmadik félként kedvezményezettjei a Szolgaltatasi Feltételeknek,
igy a Szolgaltatasi Feltételek elfogadasaval az Apple harmadik fél kedvezményezettként jogosultta valik (és
ugy is kell tekinteni, hogy e jogot elfogadta) a Szolgaltatasi Feltételek érvényesitésére Onnel szembeni.

1. Fogalmak

.Rendelés”: az alabbi 3.2. pontban meghatarozott jelentéssel bir.

.Futar Partner”: a Wolt alvallalkozojaként futarszolgaltatast végz6 természetes vagy jogi személyeket jelenti.
,Kiszallitasi Szolgaltatasi Megallapodas”: megallapodas a Wolt egy Rendelésre vonatkozo kiszallitasi
szolgaltatasa targyaban. A Wolt for Work Funkcion keresztil torténd Rendelések esetén a Kiszallitasi
Szolgaltatasi Megallapodas a Wolt és a Vasarld Szervezet kdzott hoz létre kdtelezd erejii megallapodast,
barmely mas esetben a Kiszallitasi Szolgaltatasi Megallapodas a Wolt és a Felhasznalo kozott jon létre
kotelezd erbvel.

.Partner”: étterem vagy egyéb szolgaltatd partner, amely partnerségi megallapodast kotott a Wolt-tal és
termékeit és szallitasi szolgaltatasait, ha van ilyen, a Wolt Szolgaltatason keresztil nyujtja. A Wolt
Szolgaltatason beliili ellentétes informacio hianyaban valamennyi Partner vallalkozasnak mingsul a magyar
jogszabalyok értelmében.

,Gyogyszertar Partner” olyan Partner, amely megfelel a biztonsagos és gazdasagos gyogyszer- és
gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyégyszerforgalmazas altalanos szabalyairdl szl 2006. évi
XCVIII. torvény (,Gyft.”) szerinti gyogyszertar fogalmanak és az iranyado, mindenkor hatalyban lévé
jogszabalyi rendelkezések szerinti, érvényes mikodési és valamennyi egyéb szikséges engedéllyel
rendelkezik, illetve a kotelez6 nyilvantartasba vétele megtortént.

~<Adasvételi Megallapodas”: megallapodas a Partner termékeinek megvasarlasara és esetleges kiszallitasi
szolgaltatdsainak igénybevételére Rendelés alapjan, amennyiben Partner kiszallitasi szolgaltatast is nyujt. A
Wolt for Work Funkcién keresztll torténd rendelés esetén az Adasvételi Megallapodas a Partner és a
Vasarloi Szervezet k6zott hoz létre kdtelezd erejlii megallapodast, barmely mas esetben az Adasvételi
Megallapodas a Partner és a Felhasznald kozott jon létre kodtelez6 erbvel.

~Wolt”: Wolt Magyarorszag Kft., székhelye: 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 1/B 4. em.

~Wolt App”: digitalis alkalmazas, amelyet a Wolt biztosit természetes és jogi személyeknek annak érdekében,
hogy termékeket rendeljenek a Wolt Partnereitdl.

~Wolt for Work Fiok”: felhasznaldi fidkot jelent a Wolt App-ben, amelyhez hozzarendelésre kerilt a Wolt for
Work Funkcio.

~Wolt for Work Funkcio”: Wolt App olyan fizetési funkciojat jelenti, amelyen keresztll a Vasarlo Szervezet altal
felhatalmazott Felhasznalok megrendeléseket adhatnak le a Vasarld Szervezet koltségén.

~Wolt Szolgaltatas”: a Wolt App és a Wolt wolt.com weboldalat egyarant jelenti, valamint azokat a tovabbi
helyeket, amelyek megemlitésre kerlinek a wolt.com oldalon.

,Felhasznald” vagy ,On”: természetes személy, aki hasznalja a Wolt Szolgaltatast.

.Kiskereskedelmi Termékek”: élelmiszerek, fogydeszkdzok, kdziizemi és egyéb fogyasztasi cikkek, amelyeket
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a Partner a Wolt Szolgaltatason keresztiil bocsatott rendelkezésre.

,SZEP Kartya” a Széchenyi Pihend Kartya kibocsatasanak és felhasznalasanak szabalyairdl sz6lé 76/2018.
(IV. 20.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: "SZEP Kartya Rendelet") szerinti Széchenyi Pihend Kartya.

2. A Wolt azonosit6 adatai

Wolt Magyarorszag Kft., székhely: 1027 Budapest, Bem Jozsef utca 1/B 4. em., cégjegyzékszam: 01-09-
322693, adoszam: 26296702-2-41, nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; telefonszam:
+3614088145.

Kereskedelmi név: ,Wolt”,

Email cim: support@wolt.com.

Tarhelyszolgaltatd: Wolt Enterprises Oy (székhely: FI-00100 Helsinki, Pohjoinen Rautatiekatu 21; e-mail cim:
support@wolt.com).

A mUkodés, valamint panaszkezelés helyszine megegyezik a Wolt székhelyével.

Partnereink leirasa, termékei és szolgaltatasai a Wolt Appon és a Wolt weboldalon keresztil érheték el.

3. A Wolt Szolgaltatas leirasa

3.1. A Wolt olyan fellletet biztosit, amelyen a Felhasznalok ételeket és Kiskereskedelmi Termékeket
vasarolhatnak, tovabba kiszallitasi szolgaltatast nyujt a Felhasznalok szamara a bizonyos Partnerektél
vasarolt termékek vonatkozasaban, amennyiben a Felhasznald kiszallitasra vonatkozé megrendelést is
leadott. Amikor On a Partnertél terméket vasarol, a Wolt kdzremiikddik a teljesitésben a Wolt Szolgaltatas
nyujtasa utjan. A Wolt jogosult szolgaltatasi dijat és/vagy egyéb dijakat felszamitani a Felhasznalok felé a
Wolt Szolgaltatason leadott 6sszes Rendeléshez vagy bizonyos (pl. adott napszakban vagy adott Partnernél
leadott stb.) Rendelésekhez kapcsoldéddan. A Felhasznalo altal az adott Rendeléshez kapcsolédoan
fizetend6 szolgaltatasi dij és/vagy egyéb dijak 6sszegérdl a Wolt pontos tajékoztatast nyujt a Wolt
Szolgaltatasban a Rendelés leadasa elétt. A Felhasznald a Wolt Szolgaltatas hasznalataval elfogadja, hogy a
Wolt jogosult az altala megallapitott szolgaltatasi dijat és egyéb dijakat felszamitani. A Felhasznal6 az adott
Rendelés leadasaval elfogadja a vonatkozé szolgaltatasi dij és egyéb dijak 6sszegét, valamint az erre
iranyuld fizetési kotelezettséget.

3.2. A Partnerek a termékeikrél és szolgaltatasaikrol szolé pontos és naprakész tajékoztatast a Wolt
Szolgaltatason keresztll nyujtjak, ideértve az étlapokkal és a termékek araval kapcsolatos tajékoztatast is. A
Wolt Szolgaltatas tartalmazza tovabba az adott megrendeléshez kot6do kiszallitasi dijra és szolgaltatasi dijra
és/vagy egyéb dijakra vonatkozo informacidkat. Amennyiben Onnek ételallergiaja van vagy egyéb étrendi
korlatozast tart, kérjuk kézvetlenul vegye fel a kapcsolatot a Partnerrel! A Partner az ételek 0sszetételére
vonatkozé részletes informacioval fog szolgalni. A Partnerek termékeinek és szolgaltatasainak értékesitése
és megvasarlasa tovabbi, a Partner altal meghatarozott szerzédési feltételekhez lehet kotve a Wolt
Szolgaltatas keretében, valamint az itt megjelenitettek szerint (McDonalds’os Rendelések esetén). A
Kiskereskedelmi Termékek arazasa a Rendelés leadasanak datuma alapjan kertil meghatarozasra. Az el6re
csomagolt termékek esetén csomagolasi sulybol eredéen kismértéki eltérések eléfordulhatnak a feltiintetett
ar és a Rendelés végleges ara kdzott.

A Kiskereskedelmi Termékek vonatkozasaban a Partnerek allergén- és termékspecifikaciot tesznek
elérhetévé a Felhasznalo részére a Wolt Szolgaltatason keresztil. A Partnerek feleléssége a
Kiskereskedelmi Termékek vonatkozasaban az alkalmazandoé jogszabalyok — igy kiiléndsen a fogyasztok
élelmiszerekkel kapcsolatos tajékoztatasarol sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 1169/2011/EU rendelete —
altal el6irt informacié rendelkezésre bocsatasa. A Partner felel6ssége annak biztositasa, hogy - amennyiben
alkalmazandé - az eladasi ar és az egységar a fogyasztok szamara kinalt termékek aranak feltlintetésével
kapcsolatos fogyasztévédelemrél szolo Eurdpai Parlament és a Tanacs 98/6/EK iranyelvével 6sszhangban
kerlljenek feltintetésre.

A Partner szabadon hatarozhatja meg a Kiskereskedelmi Termékek valasztékat és arazasat a Wolt
Szolgaltatasban. A Partner tovabba bizonyos korlatozasokat (példaul mennyiségi, illetve méretezési) vezethet
be az On Rendelése vonatkozasaban. A Partner feleléssége a Kiskereskedelmi Termék elérhetéségének
korlatozottsagarol torténd tajékoztatas. A Felhasznalo elfogadja, hogy amennyiben egy termék atmenetileg
nem elérhetd, a Partner az On Rendelését az érintett termék nélkl teljesiti. A Rendelés idépontjaban nem
elérhetd termékek vonatkozo dija nem kerlilnek felszamitasra az On részére.

A Wolt Szolgaltatasban vénykoteles gydgyszerek vagy kozfinanszirozasban részesild készitmények nem
rendelhet6k, vényeivel keresse fel személyesen a gyogyszertarat. Tajékoztatjuk, hogy a Wolt nem ad sem
szakmai tanacsot, sem helyettesitésre vagy alkalmazasra vonatkozo javaslatot, véleményt a Felhasznalok
részére a gyogyszerekkel és mas, a Gyogyszertar Partner altal a Wolt Szolgaltatason értékesitett termékkel
kapcsolatban, kérdéseivel kbzvetlenll az adott Gydgyszertar Partner személyzetéhez fordulhat.

Amikor a Felhasznaldé megvasarlasra kivalasztja a Partner termékeit és szolgaltatasait, a Felhasznalé
kotelezd ereji megrendelést ad le a termékek és szolgaltatasok Partnertdl torténé megvasarlasara azon
altalanos szerzédési feltételek mellett, amelyeket a Felhasznaldnak a Wolt Szolgaltatasban a rendelés
leadasa el6tt a Partner ismertet (a ,Rendelés”). A Rendelés beérkezését kdvetéen a Wolt tovabbitja a
Rendelés részleteit a Partner felé. Amikor a Partner elfogadja a Rendelést, és a Wolt a Partner nevében a



Felhasznalé részére visszaigazolja a Rendelést, akkor a Felhasznald vagy a Vasarlo Szervezet és a Partner
kozott Adasvételi Megallapodas jon létre. Ez esetben a Wolt a Partner nevében, vagy a Partner a sajat
nevében (ahogy alkalmazandd) bizonylatot allit ki Felhasznalé részére. Miutan a visszaigazolas a
Felhasznalo részére megkuldésre kerl, és amennyiben a Felhasznalé a Rendelés kiszallitasa irant is
rendelést ad le, a Felhasznalo vagy a Vasarlo Szervezet és a Wolt kozott is jogi kotberével bird szerzédés
jon létre a kiszallitasi szolgaltatas nyujtasara (ti. a Kiszallitasi Szolgaltatasi Megallapodas), amelyet akkor kell
létrejottnek tekinteni, amikor a Wolt elfogadja a Felhasznalo kiszallitasi szolgaltatasra vonatkozé
megrendelését.

A Wolt Szolgaltatason bellli szerz6déskotés erdekében az alabbi technikai Iépések megtétele sziikséges:

- azon étterem/Uzlet kivalasztasa, ahonnan a Rendelésre sor kertl;

- azon termékek kivalasztasa, amelyekbdl a Rendelés all; valamint ezek hozzaadasa a Rendeléshez;

- a Rendelés megtekintése gombra kattintas;

- a fizetés gombra kattintas;

- a ,kattintas a rendeléshez’/’j6vahagyas: huzd jobbra” gombra kattintas/ennek elhizasa;

- a Wolt késedelem nélkil megerdsiti a Rendelést a Wolt Szolgaltatas keretein belll.

A Wolt tajékoztatja a Felhasznaldt, hogy a Wolt-tal kotott szerz6dése nem mindsul irasbeli szerz6désnek. A
Felhasznald Rendelései a Felhasznalé profiljaban mentésre kerililnek a Rendelési elézmények kézott, amely
a késébbiekben is elérhetd. Egyebekben a szerzédéseket a Wolt nem iktatja.

A Wolt-tal szerz6dni a kdvetkez6 nyelveken lehetséges: magyar, angol.

A Rendelés leadasat megel6z6en az adatbeviteli hibak azonositasahoz és kijavitdsahoz biztositott eszk6zok
kapcsan:

- a Rendeléshez tartoz6 termékek kivalasztasat kovetéen a felugréd ablak lehetévé teszi a Felhasznalo
szamara azt, hogy meghatarozza a megrendelésre kerul6 termékek szamat és hozzaadja azokat a
Rendeléshez; és

- a Rendelés megtekintésre gombra kattintast kdvetéen a Felhasznalo latja a megrendelésre keruld
termékeket és a szamukra kattintva modosithatja az adott termékek szamat, valamint torélheti is a terméket a
Rendelésbdl; és

- a fizetés gombra kattintast kdvetéen a Felhasznald ismételten latja a megrendelésre kerll6 termékeket, és
a termékre kattintva médosithatja az adott termékek szamat, valamint tordlheti is a terméket a Rendelésbdl;
valamint tovabbi termékeket is hozzaadhat, és a Felhasznalo lathatja és megvaltoztathatja azt, hogy a
Rendelés hova és mikor keriljon teljesitésre.

A Wolt igy hatékony és elérhet6 technikai eszk6zokon keresztdl biztositja annak lehetéségét, hogy a
Felhasznald azonosithassa és kijavithassa az adatbeviteli hibakat még a Rendelés leadasat megel6z6en
(azaz a Rendelés elklldése el6tt).

3.3. A Felhasznalo altal kivalasztott Partner elkésziti a Rendelésben szerepld termékeket a Felhasznalonak.
A Wolt nem felel a Felhasznalo felé az Adasvételi Megallapodas Partner részérél torténé megfeleld
teljesitéséért. Az egyértelmiiség kedvéért, a Partner kizardlagosan felel a Rendelés tartalmanak hibajaért
vagy az Adasvételi Megallapodas teljesitésével kapcsolatos hibaért.

3.4. On a termékekre vagy kiszallitasi szolgaltatasokra leadott Rendelését azok megrendelését kdvetden
nem vonhatja vissza és nem tordlheti. A termék vagy szolgaltatas megrendelésére vonatkozé Rendelés
leadasa elbtt gondosan ellenérizze a valasztasat.

3.5. A 3.4 szakaszban foglaltak ellenére Onnek fogyasztdként (azaz a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személyként) joga van a Kiskereskedelmi Termékeket
tartalmazé Rendelésétdl valo elallashoz, a Kiskereskedelmi Termékek kézhezvételétél szamitott 14 napon
belll, vagy - amennyiben alkalmazandé - az adott Partner altal a Wolt Szolgaltatasban leirtak szerinti
hosszabb id6tartamon belll. A jogszabalyi 14 napos hataridé megtartottnak min8ésul, ha a hataridé lejartat
megelézéen az arut/arukat elkiildi. Amennyiben a Partner olyan terméket értékesit, amely tekintetében Ont
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg, a Partner kdtelessége és felel6ssége azon keretrendszer kialakitasa
és mikddétetése, amely keretében a Felhasznal6 ezen jogat megfeleléen érvényesitheti.

Az érintett Rendelésektél vagy bizonyos termékektdl valo elallashoz kérjuk vegye fel a kapcsolatot a
Partnerrel az eladas helyének tgyfélszolgalata utjan. Az eladas helyét a Wolt, illetve a Partner altal
kibocsatott szamla segitségével azonosithatja. Amennyiben a Felhasznald a Wolt részére jelzi elallasi
szandékat, a Wolt azt érdemi vizsgalat nélkal, annak céljabdl Partner részére megkdldi.

Az elallasi jog az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat kdzvetlenll a Partner részére torténd eljuttatasaval
gyakorolhato (kdzvetlentl a Wolt-on keresztll, ahogy fentebb kifejtésre kerult), amely a Felhasznald mint
fogyasztd kotelezettsége. A nyilatkozat barmely formaban megtehetd, ideértve a jelen Szolgaltatasi Feltételek
mellékletét képezd minta felhasznalasat. A Partner az elallasi jog gyakorlasardl, valamint az ellenszolgaltatas
visszatéritésével kapcsolatosan koteles a Wolt-ot haladéktalanul irasban értesiteni. A Wolt a Felhasznalo
mint fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget - ideértve a teljesitéssel
Osszefiliggésben felmerdlt kdltségeket is (Ugy mint valamennyi szolgaltatasi dijat vagy egyéb dijakat ha azok
felszamitasra kertltek, kiszallitasi dijat, borravalot) -, a Felhasznalé mint fogyaszto altal igénybe vett fizetési



maoddal megegyezd modon tériti vissza Felhasznalo részére, ideértve Wolt krediteket, ha a fizetés ezek
segitségével tortént. Felhivjuk figyelmét, hogy a kiszallitasi dij, szolgaltatasi dij és egyéb dijak, ha ezek
felszamitasra kerlltek, valamint a borravalé nem kerUl visszatéritésre a Rendeléstél valo részleges elallas
esetén.

A Felhasznalo a jelen pont szerinti elallasi jogat a megrendelés leadasanak idépontja és a termék atvétele
kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Elallas esetén legkésébb 14 napon belll kertl visszatéritésre a Felhasznalo részére a Felhasznalo altal a
Rendelésért kifizetett teljes 6sszeg.

Ha a Felhasznal6 elallas esetén kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt, a vallalkozas nem koteles visszatériteni az ebbdl eredé tobbletkdltségeket.
Felhivjuk figyelmét, hogy a Partnernek erre vonatkozoéan kulén feltételei vagy garanciai lehetnek érvényben,
amelyek ezen feltételeken fellil érvényesek. A Partner az ilyen feltételekrél kilon-kulon tajékoztatja a
Felhasznaldkat a Wolt Szolgaltatason keresztil.

Elallasi nyilatkozatminta

- Cimzett (Partner neve, postai cime és email cime):

- Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi jogomat/jogunkat az alabbi aru(k)
adasvételére iranyul6 szerzédés tekintetében (az aruk megjeldlése):

- Rendelés napja (*) / kézhezvétel napja (*)

- A fogyaszté(k) neve(i):

- A fogyaszté(k) cime(i):

- A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

- Kelt:

(*) A helyzettdl fuiggden tordlhetd.

A Wolt a vonatkozé, fogyasztovédelmi és egyéb jogszabalyokban foglalt elallasi korlatozasokat koveti,
kiléndsen ideértve a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglaltakat. Bizonyos termékek
vonatkozasaban a fogyasztd nem allhat el Rendelésétdl és a fogyasztd bizonyos termékeket nem kildhet
vissza, példaul:

- Elelmiszerek és olyan termékek, amelyek természetiiknél fogva romlanddék vagy minéségét révid ideig
megdrzék

- Olyan termékek, amelyek jellegiknél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegytlnek mas
termékkel

- Jatékok, filmek, szoftverek és egyéb lezart termékek rendelésétél nem allhat el azutan, hogy az ilyen
termékek csomagolasat megbontottak

- Higiéniai és intim termékek a csomagolas felbontasa utan

- Azon termékek, amelyek a Felhasznaldi el6irasainak és utasitasainak megfeleléen kerlltek elkészitésre.
Ez azt jelenti, hogy az élelmiszerterméket példaul nem tudja oly médon visszakildeni, hogy a vasarlas utani
torvényes elallasi jogara hivatkozik. Az ilyen termékekre vonatkozd Rendelés nem vonhato vissza, nem
modosithato, és attél nem lehet elallni miutan leadasra kertlt. Kérjik, hogy alaposan vizsgalja meg a
kivalasztott terméket Rendelésének leadasat megelézéen.

3.6. A fentieknek megfeleléen tovabba gyogyszernek nem minésildé gyogyhatasu készitmények, étrend-
kiegészitok, tapszerek, valamint kozmetikumok tekintetében On kizarélag akkor gyakorolhatja az elallasi
jogat, ha a csomagolasuk bontatlan, mivel azok olyan zart csomagolasu termékek, amelyek a jogszabalyok
értelmében egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontasuk utan nem kildheték
vissza. Orvostechnikai eszkdz, illetve gyogyaszati segédeszkodz rendelése esetén csak kiprébalas elétt élhet
az elallas jogaval.

A vonatkozo jogszabalyok értelmében a tévesen kiszolgaltatott gyogyszer vagy az Orszagos
Gydgyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet (OGYEI) altal visszahivott gyogyszer kivételével
gyogyszert visszavenni nem lehet. Ennek megfeleléen nem vénykoteles gyogyszer rendelése esetén On
kizarélag akkor gyakorolhatja az elallasi jogat, ha On a Gyogyszertar Partner altal Onnek tévesen értékesitett
gyogyszer helyett mas gydgyszert rendelt, vagy ha a megrendelt gyégyszert az OGYE| visszahivta. A
jogszabaly értelmében gyodgyszertar érdekkdrében felmerilt okbdl tévesen, vagy a nem megfelel
mindéségben kiszolgaltatott gydgyszert - a nyugtan szerepl6 téritési dijanak vagy aranak visszafizetése
mellett - a kiadast kdvet6 5. nap nyitva tartasanak végéig koteles visszavenni az a gydgyszertar, ahol azt a
vasarlast igazolé dokumentum alapjan kiadtak.

3.7. A Kiskereskedelmi Termékeket a Rendeléstél vald elallast kdvetben a leheté leghamarabb vissza kell
kiildeni (melynek a koltsége Ont terheli), legkésébb az elallas idépontjat kévetd 14 napon beliil. A
visszakuldott terméknek hasznalatlan allapotban kell lennie, ide nem értve az aru jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot (de a Felhasznal6 az ezen
célon tuli hasznalatbdl ered6 valamennyi értékcsokkenésért felel). A terméket megfelel6 védelmet biztositd
csomagolassal kell ellatni, vagy eredeti csomagolasaban kell visszakuldeni, vagy pedig ahhoz hasonlé
modon kell becsomagolni. A visszatérités visszatartasra keriilhet mindaddig, amig On nem az arut vissza



nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakulldte; a ketté k6zul a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

3.8. Az On as a Wolt kdz6tti megallapodas (azaz nem az Adasvételi Megéllapodas a Partner termékei
tekintetében) jarulékos megallapodasnak mindsil, és igy automatikusan megszinik, ha On a
jogszabalyokban foglalt fogyasztéi elallasi jogat gyakorolja az Adasvételi Megallapodas tekintetében. Ezen
megallapodas jellegébél kifolydlag a termékszavatossag és a jotallas szabalyai nem alkalmazanddk az On és
a Wolt kdzti megallapodasra. A kellékszavatossagi jogok kozil (az attérés lehetséges, de az ezzel okozott
kéltségeket On viseli, kivéve, ha az attérésre a Wolt adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt), két
orat meghalado kiszallitasi késedelem esetén az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti vagy
elallhat a megallapodasoktdl, a Wolt értesitése utjan. Keérjik vegye figyelembe, hogy ezen értesitést
késedelem nélkil szikséges kdzdlnie (fogyasztok esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beldl
kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek tekintendd), és az altalanos elévilési idd egy év (fogyasztok esetén
két év, hasznalt aruk kivételével, ahol egy éves id6tartam alkalmazandd). Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye. A teljesitéstél szamitott egy éven belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a hibas szolgaltatast a Wolt nyuijtotta; a teljesitéstél
szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités idépontjaban is megvolt.

3.9. AWolt nem veti ala magat egyetlen magatartasi kdédexnek sem.

4. Felhasznaloi fiok

4.1. Onnek egy korlatozott, nem kizardlagos, visszavonhato, atruhazasra és tovabbengedélyezésre ki nem
terjedd joga van Wolt Szolgaltatas, valamint az annak keretében id6érél id6re elérhetévé tett tartalom (abban a
formaban, ahogy az On részére altalunk felajanlasra keril) elérésére és hasznalatara, kizardlag az itt
meghatarozott célokra. Az Apple App Store-bdl letdltott iOS Wolt App esetén a Felhasznalod részére biztositott
jog tovabb korlatozddik a Wolt App olyan Apple markaju terméken torténd hasznalatara, amely a Felhasznald
tulajdonaban vagy ellenérzése alatt all, és ahogyan azt az App Store Altalanos Szerzédési Feltételei és a
jelen Szolgaltatasi Feltételek, mint Felhasznalasai Szabalyok lehetévé teszik. Minden, itt kifejezetten nem
emlitett jog a Wolt vagy a Wolt licenszora javara fenntartva.

4.2. A Wolt Szolgaltatas hasznalata érdekében a Felhasznaldnak felhasznaloi fidkot kell Iétrehoznia a Wolt
Szolgaltatasban szerepld regisztracios utmutatd kdvetésével. A felhasznaldi fiok lIétrehozasa felhasznalonév
és jelszo, valamint bizonyos személyes adatok megadasat kéveteli meg, ugy, mint: név, cim, e-mailcim,
telefonszam, tovabba legalabb egy fizetési mod. A Wolt Szolgaltatas hasznalataval On elfogadja, hogy
felhasznalasi fiokja 6sszes adatat naprakészen kell tartania. Személyes adatainak kezelésével kapcsolatos
reszletes tajekoztatast a Wolt Adatvédelmi Nyilatkozataval talal. Felhasznaloi fiokjanak belépési adatai
személyhez kotottek (hacsak a Wolt és a Vasarlo Szervezet eltéréen nem allapodnak meg). A Felhasznalo
koteles a Felhasznaldi Fiok belépési adatait és azon informacidkat, amelyek a Felhasznal6 vagy a Vasarlo
Szervezet Felhasznaldi Fiokjahoz vald hozzaféréséhez sziikségesek, bizalmasan kezelni, harmadik felek
szamara hozzaférhetévé nem tenni. Egy Felhasznal6 csak egy felhasznaldi fikkal rendelkezhet.
Amennyiben felhasznaldi fidkjat toréini szeretné, 1épjen kapcsolatba vellink fenti elérhetéségiinkén!

4.3. Amennyiben annak gyanuja merdl fel, hogy barmely jogosulatlan személy hozzafért a Felhasznalo
belépési adataihoz vagy magahoz a felhasznaléi fiokhoz, a Felhasznalé arrél haladéktalanul koteles
tajékoztatni a Woltot. A Felhasznalé felel a Wolt Szolgaltatas minden olyan hasznélataért és minden olyan
tevékenységért, amely a Felhasznald felhasznaloi fidkja alatt torténik.

4.4. A Wolt Szolgaltatas hasznalatahoz meg kell adnia egy érvényes bankkartya vagy mas fizetési eszkdz
adatait a Woltnak. A Wolt nem tarolja a fizetési eszk6z adatait, mivel ezt a Wolt altal hasznalt harmadik fél
fizetési szolgaltatdja végzi. On vallalja, hogy a Wolt Szolgaltatas On altali hasznalatabol eredé minden
vasarlast kifizet, kiveve a Wolt for Work Funkcién keresztll az Vasarld Szervezet altal megfizetett
vasarlasokat. On kételes naprakészen tartani a bankkartya és egyéb fizetési eszkdzre vonatkozé minden
olyan adatot, amelyet a felhasznaléi fiokon keresztlil megadott.

5. Fizetés

5.1. Felhasznalo, vagy Wolt for Work Fiok esetén az Vasarlo Szervezet kifizeti a Rendelésben foglalt
vételarat és a kiszallitas dijat (amennyiben alkalmazandd), valamint a szolgaltatasi dijat és egyéb dijakat
(amennyiben alkalmazandd) a megfelel6 fizetési mdéd igénybevételével a Wolt Szolgaltatas fizetési fellletén.
A Wolt a Partnerei nevében szedi be a Felhasznaloktol vagy a Vasarld Szervezettdl érkez6 valamennyi
fizetést, kivéve a kiszallitas dijat (amennyiben kiszallitasra kerul sor), valamint a szolgaltatasi dijat és egyéb
lehetséges dijakat(ha azok felszamitasra kerllnek), amelyeket a Wolt a sajat nevében szed be. Amennyiben
a megrendelés a Wolt for Work Fiokon keresztil torténik, a Felhasznalo a fizetést a Vasarlo Szervezet
neveében er@siti meg a Wolt for Work Fidkon keresztll. A Felhasznal6 vagy a Vasarlo Szervezet fizetési
kotelezettsége (beleértve a szolgaltatasi dijra és egyéb lehetséges dijakra vonatkozo fizetési kotelezettséget
is, ha az felszamitasra keril) a Rendelés, illetve a Kiszallitasi Szolgaltatasi Megallapodas tekintetében a
Rendelés kiszallitasa iranti megrendelés Wolt Szolgaltatason keresztili leadasaval keletkezik.

5.2. A Felhasznalo fizetési kotelezettségének csak a Wolt Szolgaltatasban biztositott fizetési moédokkal tehet
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eleget, az egyes fizetési modokat a Wolt jogosult egyoldaluan bevezetni, megvaltoztatni és megszintetni.
SZEP Kartyaval térténd fizetés csak azon Partnerek esetén lehetséges, amelyek és amelyek termékei, illetve
szolgaltatasai megfelelnek a SZEP Kartya Rendeletnek (pl. bizonyos éttermi partnerek) és amelyek
tekintetében beallitasra keriilt a SZEP Kartyas fizetés lehetésége a Wolt Szolgaltatasban. A Wolt egyoldaltan
jogosult meghatarozni, hogy mely pénzforgalmi szolgaltaté altal kibocsatott SZEP Kartyaval torténd fizetést
tesz lehetévé a Wolt Szolgaltatasban, valamint azt is, hogy lehetévé teszi-e a SZEP Kartyas fizetést egy
adott, a SZEP Kartya Rendeletnek megfeleld Partner vagy annak adott termékei, illetve szolgaltatasai
tekintetében. Arrdl, hogy az adott Partner, illetve Rendelés tekintetében milyen fizetési mdd igénybevételére
van lehet6sége, a Wolt Szolgaltatasban tajékozddhat. Amennyiben a Felhasznal6 vagy Wolt for Work Fidk
esetében a Vasarlo Szervezet megfizette a vételarat és a kiszallitasi dijat (amennyiben kiszallitas
megrendelésére sor kerll), illetve a szolgaltatasi dijat és egyéb lehetséges dijakat (ha azok felszamitasra
kertilnek) a Woltnak, ezzel a Felhasznal6 vagy az Vasarlé Szervezet teljesitette fizetési kotelezettségét a
Partner és a Wolt felé.

5.3. Afizetés automatikusan terhelésre kerll a Felhasznald bankkartyajan vagy a Vasarlé Szervezet Wolt for
Work Fidkjan a Rendelés kiszallitasakor, illetve a Felhasznalo altali atvételekor, ha a Felhasznald nem kért
kiszallitast. A Wolt jogosult zarolni az 6sszeget a Partner, illetve a sajat nevében a Felhasznald bankkartyajan
vagy az Vasarlo Szervezet Wolt for Work Fiokjan a Rendelésnek (ideértve a Rendelés kiszallitasa iranti
megrendelést is, ha sor keriilt r4) a Wolt Szolgaltatason keresztiili leadasat kdvetéen. SZEP Kartyas fizetés
esetén a Rendelés leadasa utan Ont az adott pénzforgalmi szolgaltaté (azaz az adott SZEP Kartyat
kibocsaté bank) weblapjara iranyitjuk, ahol a pénzforgalmi szolgaltato altal hasznalt, titkositassal lebonyolitott
tranzakcion keresztiil fizethet SZEP Kartyajaval. A fizetések feldolgozasra a Wolt harmadik fél fizetési
szolgaltatot vesz igénybe.

5.4. A Wolt tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy az &ltala a SZEP Kartyas fizetés technikai lebonyolitasara
igénybe vett informatikai szolgaltatd jogosult teliesen vagy részlegesen, miszaki eszk6zokkel, azonnali
hatallyal és el6zetes értesités nélkil eltiltani a Felhasznalot a fizetéseket tamogatd informatikai szolgaltatas
(payment gateway) hasznalatatol, amennyiben a Felhasznald részérél barmilyen hibas, jogosulatlan, a
rendszer altalanos Uzem-, adat- vagy IT-biztonsagat veszélyeztet6 tevékenységet tapasztal. Ez esetben a
Felhasznalé nem tud SZEP Kartyaval fizetni a Wolt Szolgaltatasban. A Wolt kizarja a feleléségét mind a
Felhasznal6 ilyen tevekénységéeért és az abbdl eredd barmilyen karért, mind pedig a Felhasznal6 jelen pont
szerinti eltiltasabdl eredéen a Felhasznalot éré esetleges karért.

5.5 Opcionalisan készpénzes fizetés is valaszthatd. A készpénzzel fizethet6 rendelési érték fels6 hatara a
Wolt Szolgaltatason belll talalhato. Készpénzes fizetés esetén az esetleges visszatéritéseket elsésorban
Wolt kreditekben teljesitjik. Ha a készpénzes fizetést valasztd Felhasznalé nem, vagy 10 percen belll nem
jelenik meg a megallapodott szallitasi cimen, a Wolt Gigyfélszolgalata felveszi a kapcsolatot a Felhasznaléval
és megallapodnak a fizetés teljesitésének modjaban. Ha az Ggyfélszolgalat nem éri el a Felhasznalot a
Felhasznald meg-nem-jelenését kdvetd 24 oran belll, a Wolt megteszi a sziikséges lépéseket, amely az
erintett Felhasznalé Wolt Szolgaltatashoz kapcsolddo felhasznaldi fidkja tekintetében a készpénzfizetési
opcio, vagy akar tovabbi Megrendelések leadasanak megtagadasat is magaba foglalhatja. A Felhasznalo
felel6ssége, hogy a Megrendelés megfelel6 és pontos ellenértékével a szallitas idépontjaban rendelkezzen; a
Futar Partner nem minden esetben rendelkezik megfeleld valtdpénzzel, igy adott esetben a Megrendelés
atadasa megtagadhato.

5.6. Ha On suly szerint értékesitett termékeket ad hozza a Rendeléséhez, a Wolt nem ismeri azok pontos
sulyat, amig a termékeket a Partner le nem méri. Az ilyen sulyalapu termékek esetében a Wolt
Szolgaltatasban feltiintetett termékenkénti ar minddssze a Partner altal megadott becstilt ar. Az On
Rendelésében szerepld, stlyalapl termék végsé ara az On altal kapott termék tényleges sulya alapjan kerdil
meghatarozasra és felszamitasra. A sulyvaltozas okozta esetleges armodositasok fedezésére a Wolt
ideiglenes zarolast hajt végre az On bankkartyajan. Az ideiglenes zarolas vagy dij dsszege legfeljebb a
Rendelésében szerepld, sulyalapu termékek értékének 20%-a lehet. Amennyiben a Rendelésében szerepld
termék sulya kisebb, mint a Rendelés visszaigazolasaban feltiintetett suly, a Wolt visszatériti Onnek az
arkilonbozetet. Amennyiben a Rendelésében szerepl6 termék sulya nagyobb, mint a Rendelés
visszaigazolasaban feltlintetett suly, a Wolt az ideiglenes zarolas vagy dij 6sszegébdl levonja az
arkllonbozetet a sulyalapu termékek tekintetében. Az ideiglenes zarolas vagy dij azon része, amely nem
sziikséges az armodositas fedezésére, visszatéritésre keriil az On kartyajara.

6. Wolt kreditek és tokenek

6.1. A Wolt Szolgaltatas Felhasznaldja Wolt kreditet vagy tokent szerezhet, példaul ha Uj Felhasznaldkat hiv
meg, hogy regisztraljanak a Wolt Szolgaltatasra (,Ajanlasi Program”). Az Ajanlasi Program keretében a Wolt
lehet6séget kinalhat a Felhasznalok részére Wolt kreditek vagy tokenek szerzésére, promécios jutalom
gyanant, ha a feltételeknek megfelel6 barataikat meghivjak és 6k regisztralnak uj Wolt Felhasznaloként és
leadjak els6 rendelésiket a Wolt Szolgaltatasban. Minden megfelel6 ajanlasért a Felhasznalé a Wolt Ajanlasi
Program szerint kreditekben vagy tokenekben részesiilhet. On ezuton beleegyezését adja, hogy barmikor
megvaltoztathassuk az Ajanlasi Program feltételeit (elérheték itt), vagy azt megsziintethessuk.
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6.2. A Wolt Szolgaltatas Felhasznal6i a Wolt altal idénként felkinalt promdcids kampanyok keretében is
részesilhetnek Wolt kreditekben vagy tokenekben. On ezuton hozzajarul és elfogadja, hogy a promdcids
ajanlat (i) csak a meghatarozott k6zonségnek szdl, a meghatarozott célra és jogszerl modon; (ii) nem
duplikalhaté, adhaté el vagy ruhazhaté at mas modon, vagy tehetd elérhetévé a széles nyilvanossag
szamara — a Wolt eziranyu kifejezett engedélye hianyaban; (iii) a Wolt altal kialakitott feltételrendszer szerint
mikadik, illetve az vonatkozik ra. Példaul a promécids ajanlatok csak bizonyos Felhasznaldkra
vonatkozhatnak, avagy csak bizonyos Partneren keresztll érvényesitheték, vagy a nap egy bizonyos
szakaban alkalmazhatok.

6.3. A Wolt egyoldaluan hatarozhatja meg a kiosztas, felhasznalas és érvényesség feltételeit a Wolt kreditek
és tokenek vonatkozasaban.

6.4. Minden feliratkozasi bonuszkredit és token csak egyszer hasznalhaté.

6.5. A Felhasznalok a Wolt krediteket és tokeneket a Wolt Szolgaltatas keretében torténé vasarlasaik
tekintetében érvényesitett kedvezményként hasznalhatjak, az adott kampany vagy promaocio feltételeinek
megfeleléen. A Wolt kreditek és tokenek semmilyen esetben sem valthatok at készpénzre, ideértve azt az
esetet is, ha a Felhasznal6 végleg felhagy a Wolt Szolgaltatas hasznalataval (pl. torli a Wolt profiljat),
azonban felhasznalatlan kreditjei és/vagy tokenjei maradnak. A Wolt kreditek és tokenek nem ruhazhaték at
harmadik személyre. A Felhasznal¢ altal kapott Wolt kreditek vagy tokenek érvényessége a Wolt
Szolgaltatasban kerll feltiintetésre. Lejarat esetén a kreditek és tokenek eltavolitasra kertilnek a fiokbol. A
Lejart kreditek és tokenek nem visszavalthatok és nem hasznalhatok fel egyetlen rendelés tekintetében sem.
6.6. A Wolt kreditek és tokenek megsemmisitésre kertlnek, ha a Wolt a kreditekkel vagy tokenekkel
kapcsolatos visszaélést észlel, vagy felmeril a gyanuja vagy leplezédik, hogy a Wolt krediteket vagy
tokeneket hamis indokok alapjan adtak meg. llyen esetekben a Wolt kiszamlazhatja az ilyen Wolt kreditekkel
vagy tokenekkel megfizetett 6sszegeket.

7. Rendelések kiszallitasa

7.1. Amennyiben a Felhasznalo6 vagy a Vasarlé Szervezet a Rendelés kiszallitasat a Wolt Szolgaltatason
megrendeli, a Rendelés arra a cimre keril kiszallitasra, amelyet a Felhasznalé a Wolt Szolgaltatason
megadott. A cim pontos megjeldléséért a Felhasznalé felel. Felhasznald tudomasul veszi, hogy az adott
megrendelés kezelésére és esetleges megerdsitésére mindig a Felhasznald altal a megrendelés leadasaig
megjelolt kiszallitasi cim és az adott Partner Felhasznalo altal kivalasztott értékesitési helye tekintetében
keril sor. A megrendelés Felhasznalo altali véglegesitése és leadasat kdvetéen az adott megrendelés
tekintetében a kiszallitasi cim modositasara nincs lehetéség. A kiszallitasi szolgaltatast a Felhasznald vagy
Vasarlo Szervezet részére a Wolt nyujtja.

7.2. AWolt Rendszer hasznalata soran el6fordulhat, hogy a Rendelés leadasa minimalis rendelési értékhez
kététt. Errdl a Rendelés befogadasa elétt a Wolt Rendszer Ont értesiti. Amennyiben az On Rendelésének
értéke nem éri el a meghatarozott minimalis rendelési értéket, Onnek lehetésége van a kiilénbdzet
medfizetésére vagy tovabbi termékek megrendelésére.

7.3. A Felhasznalonak tudnia kell fogadni a hivasokat azon a telefonszamon, amelyet a Felhasznal6 a Wolt
Szolgaltatason megadott. Amennyiben a megadott telefonszamon a Felhasznaldé nem érhetd el, a Rendelést
a Wolt térélheti és a Felhasznalonak vagy az Vasarlé Szervezetnek a Rendelés ara (beleértve a szolgaltatasi
dijat és egyéb dijakat, amennyiben alkalmazandd), valamint a kiszallitas dija (amennyiben kiszallitasi
szolgaltatassal érintett a Rendelés) nem kertl visszatéritésre.

7.4. A Felhasznalo a Rendelést a lehet6 legkorabbi kiszallitassal rendelheti (altalanos kiszallitasi mod), vagy
elérendelheti meghatarozott kiszallitasi idére.

7.5. Altalanos kiszallitasi mod valasztasa: A Felhasznalonak jelen kell lennie a Rendelésben megadott
kiszallitasi cimen a Rendelés leadasa és a Rendelésben szerepl6 termékek atvétele kozotti idében.
Amennyiben a Felhasznalé nem talalhatd az altala megadott cimen és nem valaszol a kiszallitast végzd
Futar Partner két kapcsolatfelvételi kisérletére, a Wolt Gigyfélszolgalata telefonon vagy elektronikus uton
megkisérli a kapcsolatfelvételt a Felhasznaldval. Ha a kapcsolatfelvétel 10 (tiz) percen belll sikertelen, a
Rendelés torlésre kerilhet, és a Felhasznalonak vagy az Vasarld Szervezetnek a Rendelés ara (beleértve a
szolgaltatasi dijat és egyéb dijakat, amennyiben alkalmazandd), valamint a kiszallitas dija (amennyiben
kiszallitasi szolgaltatassal érintett a Rendelés) nem kerll visszatéritésre.

7.6. El6rendelési lehet6ség: a Felhasznaldnak a Rendelés atvétele érdekében jelen kell lennie a megadott
cimen az el6rendelt kiszallitast tiz perccel megel6z6en a Rendelés kiszallitasaig.

8. A Rendelésnek a Partner értékesitési helyén torténé atvétele

8.1. Amennyiben a Felhasznald nem rendelte meg a Partner Rendelésben szerepld termékeinek kiszallitasat
a Wolt Szolgaltatasban, hanem azokat a Partner értékesitési helyén kivanja atvenni, a termékeket a
Partnernek azon értékesitési helyén lehet atvenni, amelyet a Felhasznalé a Rendelés leadasakor valasztott.
A Felhasznalo kilon elektronikus megerdsitést kap, amikor a termékek atveheték. A Partner vagy a Wolt
feltételeket irhat el6 a Felhasznal6 azonositasara a Rendelésben szerepld termékek atvételekor.

8.2. A Partner a megrendelt termékeket 60 percig 6rzi attél az id8ponttdl szamitva, amikortdl a Partner
értesitette a Felhasznalét arrdl, hogy Rendelése atvehetd. Mindazonaltal ez a kotelezettség nem terjed ki az



adott Partner értékesitési helyének nyitvatartasi idején tulra, a Rendelést a Partner zarasi ideje el6tt at kell
venni.

9. Helyben elfogyasztott Rendelések

9.1. Amennyiben a Felhasznal6 azt a lehet6séget valasztotta, hogy a Rendelésben valasztott terméket a
Partner értékesitési helyén fogyasztja el, a Felhasznald kilon elektronikus megerdsitést kap arrdl, hogy a
termékek varhatdéan mely idépontban allnak készen a fogyasztasra a Partner értékesitési helyén.

10. Becsult hataridék

10.1. A Partner vagy a Wolt altal a Wolt Szolgaltatasban a Felhasznalé szamara megadott minden
kiszallitasi, atvételi vagy egyéb varhaté idépont csak becsilt idé. Nincs garancia arra, hogy a Rendelés a
becslilt kiszallitasi id6ben kiszallitasra kertl illetve atvehet6 vagy elfogyaszthaté lesz a megadott id6pontban.
. A termékek kiszallitasi idejére olyan szempontok is hatassal lehetnek, mint a forgalmi akadalyok, a
csucsforgalom vagy az id6jarasi kérilmények.

11. Szellemi tulajdonjogok

11.1 Minden Szellemi Tulajdonjog, amelyet a Wolt Szolgaltatas tartalmaz, vagy ami ahhoz kapcsolodik,
tovabba valamennyi kapcsol6dé dokumentacio és annak minden része vagy masolata a Woltnak és/vagy
kapcsolt vallalkozasainak/alvallalkozoéinak/licencadoinak egyediili és kizardlagos tulajdonat képezik. A
~Szellemi tulajdonjogok”-ba beletartozik minden szerzéi jog és szomszédos jog (beleértve az adatbazisokkal
és katalégusokkal, illetve a fényképekkel kapcsolatos jogokat), szabadalmak, formatervezési mintak,
hasznalati mintak, védjegyek, kereskedelmi elnevezések, uzleti titkok, know-how, és barmely mas
lajstromozott vagy nem lajstromozott szellemi tulajdon.

11.2 A jelen Szolgaltatasi Feltételek nem biztositanak semmiféle Szellemi Tulajdonjogot a Felhasznalénak a
Wolt Szolgaltatasban és minden jog, ami itt nem ker(l kifejezetten atadasra, Wolt és alvallalkozéi/licencadoi
részére van fenntartva.

11.3. Apple nem felelés semmilyen vizsgalatért, védelemért, elszamolasért vagy kovetelés kifizetéséért, ha
az |I0S Wolt App vagy annak hasznalata sérti barmely harmadik fél szellemi tulajdonjogat.

12. Tovabbi rendelkezések a Wolt Szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban

12.1. AWolt Szolgaltatas csak a 18. életéviket betdltdtt személyek szamara érhetdk el.

12.2. A Felhasznald koételes a Wolt Szolgaltatas hasznalata soran betartani minden vonatkozo6 szabalyt és
el6irast, beleértve az alkohol- és dohanytermékek, gyogyszerek és egyéb korhatarhoz kotott termékek
vasarlasara vonatkozo szabalyokat és el6irasokat is. Amennyiben a Felhasznal6 tartézkodasi helye szerinti
orszagban korhatarhoz kotott termékek, példaul alkoholos italok vagy dohanytermékek kiszallitasa elérhetd,
a Felhasznalotol megtagadhato a korhatarhoz kotétt termékek kiszallitasa, amennyiben a Felhasznalé nem
tud érvényes, allam altal kiallitott, fényképes személyazonosité okmanyt bemutatni a Wolt Rendelést
kézbesitdé Futar Partnerének, amely igazolja, hogy a Felhasznalod a termék(ek) megvasarlasahoz szikséges,
toérvényben elbirt életkort betoltdtte. A Felhasznaldtél megtagadhatéd a korhatarhoz kotott termékek
kiszallitasa (kézbesitése) a Felhasznalé tartozkodasi helye szerinti orszag vonatkozo jogszabalyai és
rendelkezései altal eldirt egyéb esetekben is, példaul alkoholtartalmu italok esetében, ha a Felhasznal6 az
ittassag jeleit mutatja. Amennyiben a korhatarhoz kétott termék(ek) kiszallitasa (kézbesitése) a fent leirt okok
miatt megtagadasra kertl, a Wolt jogosult a Felhasznalotol a kiszallitasi dij (és a szolgaltatasi dij és egyéb
dijak, ha alkalmazando a Rendelésre) kétszeresének értékét felszamitani, amelyet a Felhasznalé a széban
forgd Rendelésért fizetett, kotbérként azért, hogy a korhatarhoz kotott termék(ek)et vissza kell kiildenie a
Partnerhez.

12.3. A Wolt folyamatosan fejleszti a Wolt Szolgaltatast és a Wolt jogosult részben vagy teljesen
megvaltoztatni vagy eltavolitani a Wolt Szolgaltatas bizonyos részeit, ideértve a Wolt Szolgaltatasban
elérhet6 funkciokat, termékeket és Partnereket.

12.4. A Wolt sajat diszkrecionalis dontése alapjan lehetbvé teheti az On szamara, hogy a Wolt Szolgaltatason
a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban véleményt irjon, kérést, fejlesztési javaslatot fogalmazzon meg
(,Felhasznaloi Tartalom”). Az igy kdzolt Felhasznaloi Tartalom az On tulajdonat képezi, ugyanakkor annak
kbzlésével On hozzajarul ahhoz, hogy a Felhasznaloi Tartalmat a Wolt az egész vilagra kiterjedéen, idébeli
korlat nélkdl, visszavonhatatlanul, az atruhazas jogat fenntartva, hasznalati dij fizetési kdtelezettség nélkil, a
tovabbi hasznalatba adasra is kiterjedé6 modon felhasznalja, masolja, tovabbfejlessze, terjessze,
nyilvanossagra hozza, vagy egyéb moédon abbdl gazdasagi hasznot realizaljon, akar jelenleg rendelkezésre
allo, akar a jovében megjelend felliletein, az On tovabbi értesitése vagy hozzajarulasa hianyaban is, anélkiil,
hogy On vagy barmely személy, szervezet felé barminem( dij megfizetésével tartozna. On szavatol azért,
hogy a fenti jogok atruhazasara jogosult, tovabba hogy a Felhasznaléi Tartalom nem sért6, ragalmazé vagy
obszcén jellegli, tovabba harmadik személyek szellemi alkotasokhoz, tulajdonhoz, maganszférahoz fliz6dé
jogat nem sérti vagy veszélyezteti, €s nem eredményezi hatalyos jogszabalyok megsértéseét.

12.5. A Wolt Szolgaltatas hasznalata soran a Felhasznalé olyan tartalommal vagy informaciokkal talalkozhat,
amelyek esetleg pontatlanok, hianyosak, elkésettek, félrevezetbek, illegalisak, sértéek vagy egyéb modon
karosak. A Wolt alapvetéen nem vizsgalja felll a Partnerei altal biztositott tartalmat. A Wolt nem felel6s
harmadik felek (igy Partnerei) tartalmaért vagy tajékoztatasaért, vagy az olyan karokért, amelyek az azokra



torténd hagyatkozas eredményeként mertltek fel. A Wolt kiiléndsen nem szavatolja a Kiskereskedelmi
termékek elérhetéségét, minéségét vagy megfeleléségét.

12.6. Az On vagy a Vasarlo Szervezet felel6ssége a Wolt Szolgaltatashoz vald hozzaféréshez és azok
hasznalatahoz szikséges mindennem készulék, berendezés (pl. telefon), valamint kapcsolat beszerzése,
fenntartasa és az azokhoz kapcsol6do dijak megfizetése.

12.7. A Felhasznald (i) nem hasznalja vagy probalja meg hasznalni mas személy Wolt felhasznaloi fidkjat
és/vagy mas személy fizetési adatait a Wolt Szolgaltatasban vagy mas személy fizetési kartyajat a Wolt
Szolgaltatas hasznalata soran az érintett személy hozzajarulasa nélkil; (i) nem masolhatja le és nem
modosithatja a Wolt Szolgaltatast vagy mas kapcsolodo technolégiat és nem készithet bel6le szarmazékos
mdvet; (iii) nem fejtheti vissza, nem dekddolhatja és semmilyen mas modon sem kisérelheti megszerezni a
Wolt Szolgaltatas vagy a kapcsolodo technolégiak forraskodjat; (iv) nem tavolithat el semmilyen olyan szerzdi
jogi hivatkozast, védjegyet vagy mas tulajdonjogra utalo jelzést, amelyet a Wolt Szolgaltatas tartalmaz vagy
azon szerepel; (v) nem tavolithat el vagy rejthet el semmilyen reklamot, amelyet a Wolt Szolgaltatas
magaban foglal; (vi) a Wolt hozzajarulasa nélkil nem gy(jthet, hasznalhat, masolhat, adhat at semmilyen
informaciét, amely a Wolt Szolgaltatason keresztll megismer; (vii) nem hasznalhat botokat és egyéb
automatizalt médszereket a Wolt Szolgaltatas igénybevételére; (viii) nem hozhat létre Wolt felhasznaldi fiokot
hamis személyazonossaggal vagy mas személy személyazonossagat felhasznalva; valamint (ix) nem férhet
hozza a Wolt Szolgaltatashoz, leszamitva az azokon az interfészeken val6é hozzaférést, amelyeket a Wolt
kifejezetten biztosit, mint amilyen pl. a Wolt App és a Wolt weboldal.

12.8. On nem jogosult a Wolt Szolgaltatas (ide értve annak tartalmat is) kereskedelmi céli felhasznalasara. A
Wolt Szolgaltatas vagy barmely része rendszerszintl feltérképezése, masolasa, ellenérzése webrobot,
extrahald szoftver, automatizalt folyamat és/vagy eszkoz alkalmazasa, stb. utjan kifejezetten tilos.

12.9. A Wolt egyoldalu dontése alapjan jogosult azonnali hatallyal eltavolitani a Felhasznalot a Wolt
Szolgaltatasbol vagy felfliggeszteni a Felhasznaldt a Wolt Szolgaltatasban, illetve elutasitani vagy tordini a
Felhasznald barmely Rendelését, amennyiben (i) a Felhasznalo visszaél a Wolt Szolgaltatassal vagy
barminem( kart vagy hatranyt okoz a Wolt Szolgaltatasnak vagy a Partnereknek és/vagy a Woltnak vagy a
Wolt munkavallaléinak; (i) a Wolt-nak ésszerli meggy6z6dése, hogy a Felhasznalé a Wolt Szolgaltatas
hasznalata soran csalard cselekményeket végez; (iii) a Felhasznald hamis Rendelést ad le (pl. nem fizet
vagy nincs jelen a kiszallitaskor vagy az atvételi helyen a Rendelés fogadasahoz) vagy mas médon
elmulasztja a jelen Szolgaltatasi Feltételek szerinti kdtelezettségei teljesitését; (iv) ésszerl kétség merdl fel a
Rendelés helyességével vagy hitelességével kapcsolatban; vagy (v) a Felhasznald fenyegetd, zaklato,
rasszista, szexista vagy barmilyen mas olyan magatartast tanusit, amelyet a Wolt nem tart megfelel6nek a
Partnerekkel vagy a Wolt alkalmazottaival vagy a Futar Partnereivel szemben. Amennyiben a jelen pont
szerint a Wolt torél egy olyan Rendelést, amelyért mar fizettek, a Wolt visszautalja az 6sszeget a Felhasznald
Fiokjara vagy Wolt for Work Fiokra, amelyrél korabban a fizetés teljesitése a Felhasznalo altal megtortént.
12.10. A Felhasznalokrol gylijtott személyes adatok kezelbje eltéré rendelkezés hianyaban a Wolt Enterprises
Oy. A Wolt Enterprises Oy a Felhasznaloktol gy(jtott minden személyes adatot az Adatvédelmi
Nyilatkozataval 6sszhangban kezel.

12.11. A Wolt App vagy a Wolt Szolgaltatas hasznalatakor a Felhasznalonak meg kell felelnie harmadik fél
alkalmazando szerz6dési feltételeinek.

12.12. A Felhasznalé elismeri és szavatolja, hogy (i) nem tartézkodik olyan orszagban, amelyre az Egyesdlt
Allamok kormanyzati embargéja vonatkozik, vagy amelyet az Egyesiilt Allamok kormanya ,terrorista
tamogatd” orszagként megijeldlt; és (ii) nem szerepel a tiltott vagy korlatozott felek listajan.

13. Id6tartam és megsziintetés

13.1 A jelen Szolgaltatasi Feltételek eltéré rendelkezésig, mint kdtelezd megallapodas hatalyban maradnak,
amig a Felhasznalé igénybe veszi a Wolt Szolgaltatast.

13.2 A Felhasznalé barmikor felhagyhat a Wolt Szolgaltatas igénybevételével. A Wolt barmikor véglegesen
vagy ideiglenesen felhagyhat a Wolt Szolgaltatas nyujtasaval.

14. Panaszok

14.1. A Wolt Szolgaltatas barmikor megszakithaté vagy végérvényesen megszintethets. A Wolt Szolgaltatas
ideiglenesen felfliggesztésre is kertilhet. Ne hasznalja a Wolt Szolgaltatast adatok biztonsagi tarolasara!
Noha a Wolt minden eréfeszitést megtesz a Wolt Szolgaltatas zavartalan és hibamentes miikddése
érdekében, a jelen feltételekben meghatarozottakon tul a Wolt nem vallal szavatossagot a hibas teljesitésért,
igy kiléndsen a Wolt Szolgaltatas vagy a Szolgaltatason keresztil szolgaltatott termékek és szolgaltatasok
megbizhatosagaért, pontossagaért, mindsegéért, megfeleléséért, folyamatossagaért, avagy hibamentes
mikodéséért.

14.2. A Partner koteles a Felhasznal6 altal megrendelt médokon elkésziteni a Rendelést a Wolt
Szolgaltatasban feltiintetett idén belll. Amennyiben barminema hiba felmeril a Wolt szolgaltatasaval,
Rendeléssel vagy annak kiszallitasaval kapcsolatban, a Felhasznalo jogosult a Woltnal (illetve a Rendelés
hibaival kapcsolatban akar kdzvetlendl a Partnernél is) panaszt tenni. A Rendelés tekintetében a Wolt a
Partner részérdl jar el.


https://explore.wolt.com/en/hun/privacy

14.3 A Wolt-hoz szébeli panaszt az alkalmazason bellili csevegd felllet (chat) (a nap 24 6rajaban) keretében,
tovabba irasban a support@wolt.com cimen vagy a Wolt a 2. pontban megjeldlt székhelyére postai uton lehet
benyuijtani. A szébeli panaszt a Wolt a Felhasznaldval torténd beszélgetés soran azonnal megvizsgalja, és -
szlUkség szerint a Partner bevonasaval - orvosolja. Ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Wolt a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyz6kdnyvet vesz fel, amelynek masolati példanyat legkésébb a panasz felvételétdl szamitott
30 napon beliil, a panaszra adott érdemi valasszal egyiitt megkiildi a Felhasznalo részére. irasbeli panasz
esetén a Wolt a panaszt a beérkezést kdveté 30 napon belll megvizsgalja és irasban érdemben
megvalaszolja.

14.4. A Partner kizarolagosan felel a Rendelés tartalmi hibaiért és elkészitéséeért, illetve az Adasvételi
Megallapodas egyéb hianyossagaiért.

14.5. Ha a Felhasznalo az Adasvételi Megallapodas hianyossagat allapitja meg, koteles panaszait
haladéktalanul megkuildeni a Woltnak vagy a Partnernek, az emlitett hibak egyértelm( leirasaval. A
Kiskereskedelmi Termékek vonatkozasaban a hibakrol torténd értesitésnek a hiba felfedezésétél szamitott
ésszer( id6n beldl kell megtérténnie, ami nem lehet késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott két honap.
Felhivjuk a figyelmét, hogy élelmiszertermékek, valamint olyan termékek vonatkozasaban, amelyek gyorsan
romlanak, kimondottan fontos, hogy On a leheté leghamarabb értesitsen minket a felfedezett hibakrol, annak
érdekében, hogy a hiba teljeskorl kivizsgalasa és megerdsitése megtorténhessen. Kiskereskedelmi
Termékeket érintd hibak vonatkozasaban az iranyado jogszabalyoknak megfeleléen teljesitjik visszatéritését.
14.6. A Wolt kizarja felelésségét minden Onnek vagy harmadik személynek okozott karért, kivéve a
szandékosan okozott karokat, valamint az olyan karokat, amelynek kizarasat vagy korlatozasat a torvény
nem engedi.

14.7. Az Apple nem koteles semmilyen karbantartasi és tdmogatasi szolgaltatast nyudjtani a Wolt Apphez.
Amennyiben az alkalmazandé térvény barmilyen karbantartast vagy tdmogatast ir el6, akkor nem az Apple,
hanem a Wolt koteles ilyen karbantartast vagy tamogatast nyujtani. Amennyiben a térvény barmilyen
garanciat ir el6, a melyet nem lehet kizarni, agy nem az Apple, hanem a Wolt koteles biztositani a garanciat.
Nem az Apple, hanem a Wolt felel6s a felhasznald vagy barmely harmadik fél iOS Wolt alkalmazassal
kapcsolatos vagy a felhasznalé iOS Wolt Appv birtoklasaval és/vagy az alkalmazasaval kapcsolatos
igényeinek kezeléséért, ideértve, de nem kizarélagosan: (i) termékszavatossagi igények; (ii) minden olyan
kovetelés, amely szerint az iOS Wolt App nem felel meg az alkalmazando jogi vagy szabalyozasi
kovetelményeknek, (iii) a fogyasztovédelem, a maganélet védelme vagy hasonlo jogszabalyok alapjan
felmerll6 kovetelések, beleértve az iOS Wolt App altal az HealthKit és a HomeKit keretrendszerek
hasznalatat is.

15. Alkalmazandé jog és vitarendezés

15.1. Ajelen Szolgaltatasi Feltételekre és azok értelmezésére a magyar jog iranyado.

15.2. Ha On fogyaszto, kérjik, vegye figyelembe, hogy On nem foszthatd meg a lakohelye szerinti allam
kotelez6 fogyasztovedelmi térvényei altal biztositott jogoktodl.

15.3. Arra az esetre, ha az altalanos illetékességi szabalyok alapjan nem valamely Budapest vagy Pest
megye tertiletén miikodd birésag lenne illetékes, ugy a Felek, hataskortdl fliggéen a Budai Kézponti Kertileti
Birdsag vagy a Székesfehérvari Torvényszék hataskorét kotik ki. Az egyértelmlség kedvéért, amennyiben a
jogvitaval érintett fél fogyasztd, ez nem érinti a fogyasztdkra jogszabalyok altal megallapitott kedvezményes
illetékességi szabalyokat.

Panaszaval a az illetékes fogyasztovédelmi hatdsagként eljaré kormanyhivatalhoz is fordulhat. Az On
lakéhelye szerint terlletileg illetékes fogyasztévédelmi hatdosagok elérhetéségét az alabbi linken érheti el:
https://kormanyhivatalok.hu/, illetve https://nkfh.gov.hu/hova-fordulhatok. .

A Felhasznalo tovabba jogosult békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezni. Az eljarasra a Felhasznalé
lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet illetékes. Belfoldi lakdhely vagy tartézkodasi hely
hianyaban a Wolt székhelye szerinti békéltet testllet (Budapesti Békéltetd Testulet) illetékes. A Felhasznald
ugyanakkor kérelmezheti a kérelmében megjeldlt békéltetd testilet eljarasat is. Az illetékes békéltetd
testiletek elérhetéségei: .

Békeéltetd Testllet neve: Budapesti Békéltetd Testllet

Székhelye: Budapest

llletékességi terllet: Budapest

Elérhetéség: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. l.em. 111

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10

Bekéltetd Testllet neve: Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet

Székhelye: Pécs

llletékességi terulet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye
Elérhet6ség: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.



Békéltetd Testllet neve: Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testllet

Székhelye: Miskolc

llletékessegi terllet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye
Elérhetdség: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376

Békéltetd Testllet neve: Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testilet

Székhelye: Szeged

llletékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetéség: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Békéltetd Testllet neve: Fejér Varmegyei Békeéltetd Testllet

Székhelye: Székesfehérvar

llletékességi terllet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye
Elérhet6ség: 8000 Szekesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Békeltetd Testilet neve: Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltets Testllet
Székhelye: Gyor

llletékességi terlilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye
Elérhet6ség: 9021 Gy6br, Szent Istvan ut 10/A

Békéltetd Testllet neve: Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testulet

Székhelye: Debrecen

llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye

Elérhetdség: 4025 Debrecen, Vordosmarty u. 13-15.

Békéltetd Testllet neve: Pest Varmegyei Békéltetd Testulet
Székhelye: Budapest

llletékességi terllet: Pest varmegye

Elérhetéség: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4.em. 2.

16. Modositasok

16.1 A jelen Wolt Szolgaltatasi Feltételek médosithatok.

16.2 A mindenkor hatalyos Wolt Szolgaltatasi Feltételeket a Wolt a weboldalan teszi k6zzé. A Szolgaltatasi
Feltételek, illetve Felhasznaldk jogait érint6 jelentds modositasokrél a Wolt elézetesen értesitést kild a
Felhasznaldk részére a Wolt Szolgaltatason belll vagy a Felhasznalo altal a Wolt Szolgéltatasban regisztralt
e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald nem ért egyet a modositott Wolt Szolgaltatasi feltételekkel, donthet
ugy, hogy a tovabbiakban nem hasznalja a Wolt Szolgaltatast. A Wolt Szolgaltatas fenti, a Wolt Szolgaltatasi
Feltételek modositasarol szolo értesitést kdvetd hasznalata azok Felhasznalé altali kifejezett elfogadasanak
mindsul.

17. Engedményezés

17.1 A Wolt jogosult a Felhasznald elézetes hozzajarulasa nélkll az itt meghatarozott 6sszes vagy barmely
jogat vagy kotelezettségét részben vagy egészben engedményezni, atengedni vagy atruhazni
leanyvallalatanak vagy jogutédjanak vagy a Wolt Szolgaltatassal kapcsolatos vallalkozasi vagyona
megvasarldjanak vagy megszerzdjének.

17.2 A Felhasznalé nem jogosult az itt meghatarozott jogait vagy kotelezettségeit egészben vagy részben
engedményezni, atengedni vagy atruhazni.

A szamla digitalisan alairt.
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